
 

 

 

 

 

MANUAL PENGGUNA 

 

 

 

SISTEM E-ADUAN 

PEJABAT SUK PERAK 

 

 

 

 

 

 



MENGHANTAR ADUAN 

 

1. Masukkan url sistem iaitu http://aduan.perak.gov.my/.  

 

2. Muka hadapan sistem akan dipaparkan seperti rajah di bawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Untuk menghantar aduan baru, klik pautan seperti rajah di bawah. 

 

 

4. Borang aduan akan dipaparkan seperti rajah di bawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Lengkapkan semua maklumat yang bertanda *. Setelah selesai, klik butang Hantar 

Tiket Aduan. 

http://aduan.perak.gov.my/


MENYEMAK STATUS ADUAN 

1. Masukkan url sistem iaitu http://aduan.perak.gov.my/. Muka hadapan sistem akan 

dipaparkan seperti rajah di bawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Untuk menyemak status aduan, masukkan No. Rujukan Aduan atau No. Kad  

Pengenalan dan klik butang Hantar seperti rajah di bawah. 

 

 

 

 

3. Rekod aduan akan dipaparkan seperti rajah di bawah. 

 

 

 

 

 

 

4. Untuk melihat maklumat terperinci aduan, klik Lihat. 

 

 

 

http://aduan.perak.gov.my/


5. Maklumat terperinci aduan akan dipaparkan seperti rajah di bawah. 

 

  

 

 


